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CARTA DE PRESENTACION

Informacion local para tomar mejores
decisiones

Quienes trabajan en un area legal conocen bien la presién de responder a mas asuntos, entender
cambios regulatorios y acompafiar decisiones de negocio cada vez mas complejas. Sin embargo,
al momento de revisar el presupuesto, reorganizar el equipo o evaluar una herramienta, suele ser
dificil encontrar informacién cercana sobre cémo otras areas de la regién estan abordando esas
mismas preguntas.

Esa necesidad es el punto de partida de este estudio. Con el Estado de la Funcién Legal
Empresarial 2026, quiero contribuir a una conversacién mejor informada sobre la gestién juridica
en Latinoamérica. Mi intencién es ofrecer una referencia Util para que cada organizacion examine
sus prioridades, contraste sus practicas y decida qué necesita cambiar segun su realidad.

Lainteligencia artificial ocupa un lugar importante en esta edicién, junto con la carga de trabajo,
los recursos, la relacion con proveedores y el talento. Creo que debemos mirar estos temas en
conjunto. Una herramienta puede facilitar una tarea, pero su utilidad depende de quién la usa,
cdmo se revisa el resultado y qué problema del equipo ayuda a resolver.

Espero que este reporte sirva para abrir conversaciones dentro de las organizaciones y entre
colegas. También quisiera que nos ayude a formular mejores preguntas para futuras ediciones.
Contar con informacién local requiere continuidad, participacién y disposicidn para revisar
nuestras propias ideas.

Agradezco a quienes respondieron la encuestay a EAFIT, LexLatin y CLOC Colombia por
acompanfar esta iniciativa. Desde Bredia, queremos seguir aportando al conocimiento y al
desarrollo de la funcion legal en la regidn.

Daniel Acevedo Sanchez

Founder & CEO de Bredia
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RESUMEN EJECUTIVO

Mas trabajo exige una mejor organizacion

La encuesta reline experiencias de profesionales de areas legales empresariales. Sus respuestas
muestran un aumento de la carga de trabajo y distintos niveles de uso de |A. Para Bredia, estos
resultados invitan a revisar como se distribuye el trabajo y con qué criterios se decide incorporar
personas, cambiar procesos o invertir en herramientas.

/4,77%

reporta mas carga de trabajo

La cifrarecoge el cambio percibido durante el
ultimo afo. Para decidir donde reforzar la
atencioén, conviene distinguir el volumen de
asuntos de su complejidad.

11,47%

de quienes usan IA cuantifica su
retorno

Esta medicién utiliza indicadores cuantitativos.

Evaluar el tiempo completo de una tarea,
incluidas sus correcciones, ayuda a valorar el
resultado y su costo.

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026

26,77

reporta uso habitual de lA

Corresponde al uso productivo en tareas o
procesos. La exploracién individual y los pilotos se
analizan por separado, para distinguir las etapas
de adopcion.

307

prioriza la eficiencia

Esla opcion mas seleccionada entre las
prioridades para los préximos doce a veinticuatro
meses. Su aplicacion exige elegir qué proceso
mejorar y cémo evaluar el cambio.
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VALORY POSICIONAMIENTO

El aporte juridico también necesita explicarse

El89,3% percibe una mejora en el posicionamiento Thomson Reuters (2026) recoge un contraste entre
de su drea durante los Ultimos tres afios y el 58,7% la grupos distintos: el 86% de los directores juridicos
describe como socio estratégico. La presencia en considera significativa su contribucién al negocio;
espacios de decision incluye el comité directivo o entre los altos ejecutivos de su encuesta C-Suite
ejecutivo, con el 64%, y la junta directiva, con el 2025, la proporcion fue del 17%.[1] Esta diferencia
61,3%. Son espacios desde los que el area puede invita a acordar con la direccién qué resultados
conocer las prioridades del negocio. espera del areay cdmo se comunicaran.

89 3% percibe mejor posicionamiento en los ultimos tres anos
)

Papel actual del area legal

[l Socio estratégico 58,7%
B Apoyo necesario 24%
58,7%
y (0]
socio estratégico [l Centrodecosto 10,7%
Centro de innovacién 6,7%

Participacion en espacios de decision

Comité directivo o ejecutivo D 64%
Junta Directiva _ 613%
Cumplimiento o ética R
Auditoria y riesgos I /03%
Inversiény decisiones de _ 28%

capital

Transformacién digital I 0

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.
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DEMANDA DE TRABAJO

UNIVERSIDAD

EAFIT CL:DC

Colombia

LexLatin

Aumenta la carga y cambian los temas de

atencion

El74,7% reporta mas carga durante los Ultimos doce

mesesy el 42,7% estima un aumento superior al 25%.

Entre los temas donde crecié el trabajo, el 46,7%
menciona cumplimiento normativoy el 33,3%, IAy
gobernanza tecnoldgica. Esta segunda pregunta
identifica temas de mayor demanda, sin cuantificar

Para distribuir el trabajo, un area puede registrar el
volumen de solicitudes y el tiempo que requiere cada
tipo de asunto. Revisar donde se acumulan esperas
ayuda a decidir si hace falta especializacién, méas
capacidad o un cambio en las aprobaciones. Una
respuesta estandarizada puede ser Util para

las horas dedicadas a ellos. consultas frecuentes que comparten los mismos

criterios juridicos.

7 4 7% reporta mas carga de trabajo
)

Cambio en la carga de trabajo

Aumentd mas del 25% 42,7%

32%

Aumentd entre 5%y 25%

Estable 24%

Disminuyé entre 5% y 25% I 13%

Areas donde mas crecio el trabajo

Cumplimiento normativo _ 46,7%
IA y gobernanza tecnolégica I 2
contratacién | ENEGNGNGGEEEE 3O 7%
Protecciondedatos [ HNNNNGNGNGEGEGEGEGEGEEEEE 2o 3%
I 20.3%
Litigiosy disputas [ N G 7%

Laboral

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.
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PRESUPUESTO Y EQUIPO

EAFIT lextatiny CLOC

Colombia

Precisar queé capacidad se quiere reforzar

El 46,7% reporta un mayor presupuesto frente al afio CLOC (2026), con datos recogidos en 2025, registra

anterior, el 29,3% lo mantiene estable y el 16% no expectativas de aumentar abogados en el 32% de los
tiene informacién. Para el préximo aio, el 56% espera departamentosy gasto interno en el 47%.[2] Su

mas presupuesto; para los siguientes doce meses, el alcance difiere del equipo completo y el presupuesto
52% prevé ampliar el equipo. Las expectativas de total consultados por Bredia. Para planear recursos,
crecimiento abren una decisién sobre el destino de resulta Util separar la contratacion de personas de
los recursos: atencion recurrente, especializaciéon o otrasinversiones necesarias para prestar el servicio.
gestion.

52 % espera ampliar el equipo

Cambio en el presupuesto

Aumentd mas del 10%
Aumenté entre 1%y 10%
Estable

Disminuyé entre 1%y 10%
Disminuyd mas del 10%

Sin informacion
Expectativa de crecimiento del equipo

Crecerd méas del 25%
Creceraentre 1%y 25%
Mantendra su tamafio

Se reducira moderadamente

Sin proyeccion definida

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

De probar la IA a integrarla en

el trabajo

El uso de IA generativa comprende situaciones distintas. Una persona puede
probar una herramienta por iniciativa propia, mientras el area organiza un piloto
o laincorpora a una tarea habitual.

Para evaluar el siguiente paso, conviene definir qué tarea se quiere resolver, con
qué informacién y bajo qué revision. El tiempo dedicado a comprobar y corregir
la entrega también forma parte del resultado de usar la herramienta.

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026

09



Bredia™ EAEIT lextatinn  CLDC

Business Redesign for the Al Era Colombia

ADOPCION DE IA

La exploracion y los pilotos predominan

AT A . > a AE.%1aT"2N 1T Zi."ha
El estudio de Bredia registra un 93,3% con algun La exploracién individual y los pilotos concentran
uso de |A generativa y un 26,7% con uso habitual. el 66,7% de las respuestas de Bredia. Para
Thomson Reuters (2026) reporta un 47% de uso avanzar, cada caso de uso necesita una tarea
organizacional en departamentos legales definida, informacién autorizada y un
corporativos.[3] Su indicador mide adopcién responsable de revisar la entrega. Registrar
organizacional; el nuestro separa exploracion, excepciones y correcciones permite decidir qué
pilotos y uso habitual. practica puede extenderse sin multiplicar el

trabajo de revision.

26 7% reporta uso de A en tareas o procesos habituales
)

Nivel de uso de IA generativa

B Sinuso nievaluacion 6,7%
Exploracién individual 40%
o)
93 13 /0 B Pilotos formales 26,7%
alglnuso
B Uso productivo en tareas 14,7%
B Usointegrado en procesocs 12%

Bredia / Estado de la Funcion Legal 2026
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USOS Y HERRAMIENTAS

UNIVERSIDAD

EAFIT CL:DC

Colombia

LexLatin

Los documentos concentran los usos de IA

Entre quienes reportan uso de IA en su area, el 68,6%
sefiala resumen y andlisis de documentos largos. La

revision de contratosy la redaccién de

comunicaciones y conceptos alcanzan el 60% cada

una. Estos usos dan relevancia a una decisién

practica: qué versiones y criterios juridicos tendré el

equipo como referencia.

Las herramientas generales mas mencionadas
incluyen Microsoft Copilot, ChatGPT, Claude y
Gemini. Las respuestas admiten varias opciones, por
lo que una misma area puede combinar
herramientas. Esa variedad plantea como mantener
criterios comunes de trabajo: versiones vigentes de
los documentos, modelos aprobados y reglas para
revisar las propuestas antes de utilizarlas.

68 6% senala el resumen y analisis de documentos
)

Tareasenlas que seusalA

Resumen de documentos
Revisién de contratos
Comunicaciones y conceptos
Investigacion juridica
Analisis regulatorio
Traduccién de documentos

Redaccion de contratos

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.

Herramientas generales de IA utilizadas

Microsoft Copilot

ChatGPT

Claude

Google Gemini

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026

I 68,6%
I, 0%
. 60%
[, 55.7%
I, 4 4.3%
I 38,6%
I 356%

571%

55,7%

514%

50%
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REGLAS Y FORMACION

Las reglas deben acompanar el uso cotidiano

Entre quienesreportan uso de IA, el 27,1% sefala una La politica puede precisar qué informacién se
politica escrita especifica y el 8,6% cobertura en comparte y quién revisa una respuesta antes de
politicas generales de tecnologia o seguridad. Otro utilizarla. Practicar con casos del &rea ayuda a aplicar
24,3% menciona directrices informales. En esas reglas. Un registro de errores frecuentesy
formacién, el 28,6% reporta capacitacion ejemplos aprobados permite actualizar la formacién
estructurada del equipo durante el Ultimo afio. Las cuando cambian las herramientas o se incorporan
respuestas distinguen diferentes formas de nuevas tareas, sin depender solo del aprendizaje
acompafiar el uso, mas alla de contar con una politica individual.

especifica.

2 8 6% reporta formacion estructurada del equipo en el ultimo aino
)

Reglas paraelusode IA

Politica especifica escrita _ 271%
Cubierta por politicas generales _ 8,6%
Politica en desarrollo _ 251%
Lineamientos informales _ 24.3%
Sin politica nilineamientos _ 14,3%

Formacion en IA durante el tltimo ano

Capacitacion formal 28,6%

Sesiones informales o
autoaprendizaje

257%

inmediato '

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026 12
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RESULTADOS Y BARRERAS

Medir el resultado completo de usar IA

El11,4% de quienes reportan uso de |A cuantifica su En el conjunto de participantes, las dudas sobre
retorno y el 51,4% reconoce beneficios sin medirlos. precisiény errores son la barrera mas mencionada,
Thomson Reuters (2026) registra un 25% de con el 52%; la confidencialidad recibe el 33,3%. Esto
profesionales de departamentos legales corporativos darelevancia a evaluar el resultado completo de cada
que declara medicién del retorno en su tarea: tiempo de elaboracién y revisién, correcciones
organizacién.[3] Su pregunta abarca medicién y costo. Un ahorro inicial puede requerir mas trabajo

organizacional; Bredia distingue expresamente el uso antes de contar con una entrega utilizable.
de indicadores cuantitativos.

]l 4% cuantifica el retorno entre quienes reportan usode IA
)

Medicién de los resultados de lalA

Medici6n cuantitativa formal - 1,4%
Estimacion cualitativa - 8,6%
Beneficio reconocido, sin medir _ 514%
Sin certeza de retorno medible _ 18,6%
Sin retorno significativo - 10%

Dificultades para adoptar o ampliar el uso de IA

Exactitud y alucinaciones _ 52%
Confidencialidad | EGTNINININININGEGEGEGEEE 333
Costo de herramientas _ 30,7%
Capacitacion y conocimiento I c07%
Tiempo para implementar I 0 0%
Restricciones de Tlo sequridad [ N NN 73%

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizar mejor el trabajo
juridico

Una solicitud juridica puede pasar por varias personas antes de resolverse. Saber
qué informacion entra, quién toma cada decision y donde se acumulan esperas
permite revisar el proceso completo.

Antes de incorporar una herramienta, conviene acordar cémo deberia funcionar
ese recorrido. Asi es mas facil precisar qué parte necesita automatizacion, qué
decision corresponde al negocio y cobmo se evaluara el cambio.

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026 14
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UNIVERSIDAD

CLDC

Colombia

EAFIT LexLatin

OPERACIONES LEGALES

Definir quién coordina las mejoras

El13,3% reporta dedicaciéon exclusiva a
operaciones legales. En el 33,3%, el lider asume
Bl esa labor junto con otras responsabilidades; en el
38,7%, la funcién no esta formalizada. La gestién
puede estar asignada a una persona
especializada o distribuida entre otras funciones
del rea.

El disefio de procesos se aplica activamente en el
26,7% de las respuestas y la gestion del
conocimiento en el 17,3%. Llevar estas practicas
a un asunto concreto supone definir quién
coordina el cambio, qué decisiones tomay con
qué tiempo cuenta. El esquema puede revisarse
segln las tareas y el tamafio del equipo.

13 3% tiene responsables exclusivos de operaciones legales
)

Responsabilidad sobre las operaciones legales

Dedicacién exclusiva
Dedicacién parcial

Funcién asumida por el lider
Sin funcién formal

No sabe o ho aplica

Métodos de gestion que se aplican

Legal Operations

Disefio y mejora de procesos

Legal Design

Legal Project Management

Gestion del conocimiento

Aplicacién activa de cada metodologia.

Bredia / Estado de la Funcion Legal 2026
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9.3%
333%
38,/%

5,3%

I 27

267%
25,3%
213%

17.3%
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INVERSION Y MEDICION

Evaluar la inversion desde el proceso que
atendera

El 40% elige profundizar la |A entre sus prioridades En cuanto al seguimiento, el 30,7% reporta

de inversion para los proximos doce meses. Le indicadores periédicamente a la alta direccién. Esos
siguen la gestién documental y del conocimiento, indicadores pueden orientar la evaluacion de una
con el 18,7%, y el rediseio de procesos, con el 17,3%. inversién. En contratos, por ejemplo, registrar

LalA ocupa el primer lugar, acompanada por devoluciones y tiempos por etapa ayuda a localizar
prioridades que organizan la informacién y el trabajo las demorasy decidir si el ajuste corresponde a la
diario. herramienta, a la informacién de entrada o alas

aprobaciones.

40 % prioriza ampliar el usode IA

Prioridades de inversion

Profundizar la |A generativa s 40%
Documentos y conocimiento I c7%
Redisefiar procesos [N 173%
Gestionde contratos [ NNNNNGEGEGEGEGE 16%
Tableros e indicadores | N NEGNGING 14.7%
Formacion del equipo _ 14,7%

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.

Uso de indicadores de gestion

ndicadoresrepctiadose I 207
direccion
Indicadores de usointerno | NG 133%
Indicadores en definicion | NN NN ©3%
Medicionad hoc | NN  :o

Sin medicién nireporte _ 16%

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026 16
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PROVEEDORES EXTERNOS

Documentar la experiencia con los asesores
externos

La experiencia previa es el criterio de seleccién de En el estudio de Bredia, el 76% sitUa el trabajo
asesores externos mas mencionado, con el 45,3%, atendido internamente en los rangos de 75% o mas.
seguido por la especializacién, con el 32%. CLOC Para evaluar el apoyo externo, conviene precisar el
(2025) registra un 38% con evaluacién anual alcance de cada asunto y registrar calidad, plazos y
estructurada de firmas implementada o en costo. Esa informacién permite revisar la continuidad
perfeccionamiento.[4] Es una practica posterior a la del proveedor y ajustar la coordinacién cuando se
seleccion, Gtil para documentar la experiencia de requiere.

trabajar con un proveedor.

76 % reporta al menos el 75% del trabajo atendido internamente

Criterios para elegir asesores externos

Experiencia previa [ MMM 45,3%
Especializacion técnica - A
Recomendacién de pares D 307%
Reputacién de la firma I 0G 7%
Precio o flexibilidad [ N RNGTENIGINGEGE 213%

Proceso formal de seleccion | ©.3%

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.

Trabajo que se realiza dentro de la organizacién

Mas del 90% interno 52%

75% a90% interno 24%

76% [ 50%a75% interno 5,3%
75% o mas interno 25% a 50% interno 5,3%
Menos del 25% interno 4%

Sininformacion 9,3%

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026 17
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PRECIOS Y TRANSPARENCIA

UNIVERSIDAD

EAFIT CL:DC

Colombia

LexLatin

Acordar el alcance y 1a forma de prestar el

Serviclo

El 52% no ha conversado sobre |A con sus firmas
externas. Thomson Reuters (2026) registra un 67%
de profesionales de departamentos legales
corporativos que desconoce si sus firmas usan |A en
las entregas.[3] Son preguntas diferentes sobre
conversacién y conocimiento, que aportan contexto
para revisar qué informacién comparten clientesy
proveedores.

La tarifa fija por asunto es el modelo més
mencionado en uso actual y entre los que se desea
utilizar més. En este Ultimo grupo también aparecen
igualas, suscripciones y pagos por resultado. El
interés en estos formatos abre una conversacion
sobre alcance, frecuencia del servicio, revision y
tratamiento de posibles eficiencias por IA.

52 % no ha hablado de IA con sus firmas

Modelos de honorarios: uso actual y deseo de mayor uso

Tarifa fija por asunto
Retainer mensual

Hora con descuento
Honorarios por resultados
Honorarios por fases
Hora estandar
Suscripcién

Topes de honorarios

Bl Uso actual [ Desea usar mas

e 56,9 %
e 319%
e 34 7%
e 2 0,8%
IEEE— ) 6 4%
e 16,7%
I 19 4%
I 167 %

e 11%

e 12, 5%

O 7%

e 13 9%

O 7%

e 16,7%

—— G9%

e 12 5%

Uso actual: todas las opciones aplicables. Desea usar més: hasta tres. No representa una proyeccién de contratacion.

Conversaciones con las firmas sobre IA

Conversaciones explicitas

Conversacidén general, sin
requisitos

Informacion proactiva de las
firmas

No se ha conversado

No sabe o no aplica

Bredia / Estado de la Funcién Legal 2026
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UNIVERSIDAD

EAFIT LexLatin

CLDC

Colombia

TALENTO Y HABILIDADES

Relacionar las habilidades con 1as tareas del

equipo

Conocer el negocio y pensar estratégicamente
son las habilidades mas seleccionadas para los

préximos doce a veinticuatro meses, con el
54,7% cada una. En contratacion para los

siguientes doce meses, los abogados seniory la
ausencia de planes reciben el 34,7% cada uno.

Los abogados junior alcanzan el 24%.

5 4 7% prioriza conocer el negocio
)

Habilidades que se consideran mas importantes

Conocimiento del negocio

Pensamiento estratégico

Creatividad y resolucién de
problemas

Comunicacién clara
Tecnologiae |A
Especializacion juridica

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.

Perfiles que se contratan o se planea contratar

Abogados senior

Sin planes de contratacion
Abogados junior

Paralegales o asistentes
Abogados provenientes de firmas

Especialistas en LegalTech

Seleccién mdltiple. Se muestran las principales respuestas.

Bredia / Estado de la Funcion Legal 2026

L

Las respuestas combinan interés en contratar y
equipos que no prevén hacerlo. La formacion del

equipo actual también puede desarrollar las
habilidades valoradas. Revisar un proyecto

comercial, por ejemplo, ofrece un espacio para
practicar como explicar alternativas juridicas, sus

costos y sus efectos sobre una decisién del
negocio.

I, 54,7%
I —. 5479
—— 4eT%
E— es7%
R ea%
I, 3e%

I /7%
I 347%
I 27%
I 23%
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FORMAS DE TRABAJO

EAFIT lextatiny CLOC

Colombia

Modalidades de trabajo y preparacion

tecnologica,

El 62,7% describe una modalidad hibrida en su area.

Considerando todas las modalidades, el 82,7% esta
muy satisfecho o satisfecho con reservas con su
forma de trabajo. Esta valoracién recoge la
experiencia con la modalidad elegida, un aspecto
distinto de la preparacién del equipo para los
cambios tecnolégicos.

Sobre tecnologia, el 13,3% considera que su equipo
estd muy preparado y el 30,7%, algo preparado. El
32% describe una preparacion desigual entre sus
integrantes. Esa diversidad sugiere adaptar la
formacién a tareas concretas de contratos, litigios o
cumplimiento, y revisar entregas reales para
identificar qué necesita practicar cada persona.

62 7% describe una modalidad hibrida en su area
)

Modalidad de trabajo

B Hibrida con dias fijos 427%
Bl Hibridaflexible 20%
0]
62 ,7 /0 [0 Presencial 18,7%
modalidad hibrida
Remota 10,7%
Mixta segtin rol o persona 8%
Preparacion del equipo frente a la tecnologia
Muy preparado [ NNMMM 13,3%
Algopreparado [ RGN 0%
Prepsaciéncesigelene! - | <
equipo
Poco preparaco [ MM 20%
Sin informacion - 4%
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PRIORIDADES Y RIESGOS

UNIVERSIDAD

EAFIT CL:DC

Colombia

LexLatin

Convertir prioridades en decisiones de trabajo

En Bredia, el 80% elige eficiencia entre sus tres
prioridades para los préximos doce a veinticuatro
meses. En la encuesta de ACC realizada a finales de
2025y publicada en 2026, el 53% la eligi6 para los
doce meses siguientes.[5] Ambos estudios recogen
esta prioridad con listados, grupos de participantesy
horizontes distintos.

La ciberseguridad encabeza los riesgos
mencionados, con el 33,3%; tributario y litigios
comparten el 28%. Para ordenar iniciativas, conviene
relacionar cada prioridad con una necesidad del
servicio y un resultado esperado. Acordar
responsabilidades con tecnologia, finanzasy las
areas usuarias ayuda a revisar qué proyectos

compiten por el mismo tiempo o presupuesto.

8 O % prioriza mejorar la eficiencia

Prioridades del arealegal

I — 50%
I, /4%
I 0%

I 5%

I, 227%

I 20%

Eficiencia operativa

|A en los procesos
Demostrar valor
Gobernanza y riesgos
Transformacién del negocio

Talento

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.

Riesgos que mas preocupan ala organizacioén

— 33,3%
I 05%
I, 08%
I 25.3%
I  22.7%
I  22.7%

Ciberseguridad
Tributarioy fiscal
Litigios y disputas
Regulacion sectorial

Regulacionde IA

Inestabilidad regulatoria o
politica

Seleccién multiple. Se muestran las principales respuestas.
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RECOMENDACIONES DE BREDIA

Decisiones para fortalecer la gestion

A partir de estos hallazgos, Bredia propone cuatro revisiones para orientar las decisiones del
area. Su orden dependera del trabajo que recibe cada equipo, de sus recursos y de las
necesidades que acuerde atender con el negocio.

0] Entender la demanda antes de crecer

Relacionar volumen, complejidad y tiempos por tipo de asunto. Distinguir falta de
capacidad de demoras en aprobaciones permite sustentar mejor la contrataciény
los cambios de proceso.

02 Dar continuidad a los usos de IA

Elegir una tarea recurrente, ordenar sus documentos de referencia y acordar cémo
revisar la entrega. Comparar tiempo total y correcciones permite decidir si conviene
extender ese uso.

03 Asignar capacidad para mejorar

Definir quién coordina procesos, informacién y herramientas, con tiempo y
decisiones a su cargo. Un seguimiento regular ayuda a que las mejoras no dependan
de esfuerzos ocasionales.

04 Medir tiempos y calidad de atencion

Relacionar los indicadores con los plazos del negocio, las correcciones y el costo de
atencion. Incluir el apoyo externo permite revisar el servicio completo y orientar las
decisiones de inversién.
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PROXIMOS PASOS

Una funcion legal mejor
preparada

Los participantes describen mas carga de trabajo, una presencia amplia de la 1A
en distintas etapas de uso y diversas formas de organizar la gestién. La eficiencia
aparece como una prioridad compartida, aunque las decisiones para atenderla
dependeran de cada area.

El paso siguiente puede ser concreto: elegir un asunto recurrente, revisar cémo
se atiende y acordar una mejora cuyo resultado se pueda observar. Esa
experiencia dara al equipo una referencia propia para decidir donde continuar.
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SOBRE EL ESTUDIO

Ficha técnica

Diseio y unidad de analisis

Investigacion descriptiva realizada mediante una encuesta en linea de participacion voluntaria. La unidad de
analisis es la persona participante, que describe las practicas y expresa sus valoraciones sobre el area legal en la
que trabaja. Los resultados describen las respuestas de este grupo.

Participantesy periodo

La base general reline a 75 participantes elegibles de areas legales empresariales. Las respuestas analizadas se
registraron entre el 3 de junio y el 7 de septiembre de 2026. El corte de la exportacion utilizada para el analisis
es el 20 de octubre de 2026.

Bases de respuesta

Los resultados generales, incluidos adopcion y barreras de |A, utilizan n=75. Las preguntas sobre usos,
herramientas, politica, formacion y retorno de IA corresponden a n=70 participantes que declararon algln uso
de lA. Los modelos de honorarios se analizan sobre los mismos n=72 casos validos para ambas preguntas: uso
actual y modelos que se desea usar mas.

Calculo de los porcentajes

Los porcentajes se calculan dividiendo las respuestas de cada opcién entre la base de participantes
correspondiente y multiplicando por 100. En seleccién multiple, la suma puede superar el 100%. En honorarios,
se podian marcar todos los modelos utilizados actualmente y hasta tres que se desearia usar mas. Esta Ultima
pregunta expresa intencién de mayor uso. Las cifras se redondean a un decimal cuando corresponde.

Referencias y anexo de compensacion

Los estudios externos aportan contexto sobre practicas y tendencias, conservando sus poblaciones, preguntas
y periodos propios. La compensacion se presenta en un anexo independiente con n=50 participantes
voluntarios y resultados agregados. Las referencias internacionales se detallan en la pagina siguiente.
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SOBRE EL ESTUDIO

Referencias internacionales

Las referencias aportan contexto sobre practicas y tendencias. Sus poblaciones, preguntas y periodos difieren de los
de este estudio; las cifras no representan comparaciones estadisticas entre muestras.

[1] Thomson Reuters (2026). State of the Corporate Law Department Report.

Resumen oficial de 2026 que contrasta grupos distintos. La perspectiva de alta gerencia procede de C-Suite Survey
2025.

[2] CLOC y Harbor (2026). State of the Industry Report.

Comunicado oficial del 2 de marzo. Departamentos de gran escala; encuesta de 2025.

[3] Thomson Reuters (2026). Al in Professional Services Report.

Subgrupo corporativo legal de una encuesta internacional a profesionales familiarizados con IA. Campo: octubre a
noviembre de 2025.

[4] CLOC y Harbor (2025). State of the Industry Report.

Encuesta de 2024. Organizaciones de 14 paises, principalmente grandes empresas.

[5] ACCy FTI Consulting (2026). Chief Legal Officers Survey.

Maximos responsables juridicos de 43 paises. Campo: 10 de septiembre a 7 de noviembre de 2025.

Un estudio de Bredia con el respaldo académico de EAFIT y el apoyo de LexLatin y CLOC Colombia.

Bredia®
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UNIVERSIDAD

EAFIT LexLatin
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Colombia
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